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VALOR REAL DOS SERVICOS

Quatro experientes profissionais
do ramo publicitdrio recusaram-se
a acomodar-se a falta de reconheci-
mento do mercado pelo valor real dos
servigos que prestavam e partiram

certa altura, quis entender porque
estdvamos trabalhando muito e
ganhando pouco... Na verdade,
eundo soubera estabelecer a regra
bésica de que se vocé oferece qua-

para um negdcio novo
e pioneiro no Pats. Com
engenho, criatividade
e sobretudo muita co-
ragem e ousadia, eles

HOTWords — Midia de
Massa Segmentada —
www.hotwords.com.br
—, que se tornou multi-
nacional desde o inicio

Gustavo Morale

lidade diferenciada,
exigindo muitas ho-
ras de investimento,
tem de receber preco
alto. Era como se a
gente produzisse um
automovel de luxo
e cobrasse o preco
de um popular. Nao
sabia adequar-me ao

do ano. A empresa trabalha com a
chamada publicidade contextual, que
é avenda aos anunciantes de palavras
dentro de textos editoriais, postados em
sites, ligadas a aniincios. A
mensagem publicitdria apa-

do mouse sobre palavra com
duplo sublinhado no texto.
Ela conta com mais de 12
mil sites, representando co-
bertura somada superior a 30 milhdes
de internautas por més. Em entre-
vista exclusiva, Gustavo Morale, um
dos socios-fundadores e CEO, narra
a histéria do empreendimento, agora
associado ao VSS Canalmail, um dos
maiores fundos de investimento do
mundo em empresas de midia, rddios
e TVs, com capital em ativos superior
a 10 bilhdes de dolares.

Ganhando pouco

“Iniciei a carreira de empre-
endedor ao abrir, em sociedade
com um colega de faculdade,
uma agéncia produtora de proje-
tos online, a White Cat, que du-
rou quatro anos, antes de criar a
HOTWords. Nela aprendi muito,
realizei mais de 30, 40 projetos
de Internet, desde comunicagdo
visual, criagdo de marca, enfim,
para uma série de clientes, fazen-
do de tudo no universo do design,
criagao grafica, animacao etc. A

modelo capitalista
de ter equipe comercial estrutu-
rada vendendo para gerar mais
trabalho. Publicitarios e sem for-
mac¢do administrativa e nem de

“Na verdade, eu nao soubera estabelecer a

rece apds o simples arrastar regra basica de que se vocé oferece qualidade
diferenciada, exigindo muitas horas de

investimento, tem de receber preco alto”.

negdcios, ficivamos dentro do
operacional”.

Aprender como crescer

“A mim e ao meu sdcio restou-
nos duas opgdes: ‘reeducd-los’ ou
fechar as portas, porque naquela
situagdo nao conseguirfamos cres-
cer. Encerrar atividades foi mais
facil. Comunicamos aos clientes a
decisdo e aconteceu o maior deses-
pero. Estavam acostumados com os
melhores resultados em que inves-
tfamos quatro, cinco vezes mais a
quantidade de horas que haviamos
vendido, sempre visando trabalho
de alto nivel. Gostdvamos muito
do que fazfamos - esse era 0 nosso
problema - pegdvamos o projeto,
assumiamos o risco, ‘virdvamos a
noite’, realizdvamos o melhor traba-
lho do mundo, independentemente
de quanto iriam pagar, e ndo sabi-
amos cobrar. Antes de tudo, hd que
saber como ganhar dinheiro, ter a

formula bésica para isso e preocu-
par-se com a parte administrativa
e contdbil. Nao adianta deixar para
um segundo momento; desde o co-
meco deve haver essa preocupagao e
ter-se a disposi¢do um profissional
para cuidar dessa drea que ndo faz
parte do nosso ‘core business’ ‘.

“Com a HOTWords ¢ diferente.
A nossa expansdo de 400% em
2008 despertou o interesse do VSS
Canalmail, um grupo norte-ame-
ricano que existe desde 1987, com
sede em Londres e que jd tinha
plataforma baseada em Internet,
a Canalmail, empresa de Madrid,
Espanha, que também opera em
Portugal e no México. Apds cinco
meses de negociagoes,
iniciadas em dezembro
passado, assinamos a
incorporagdo em maio
ultimo e agora estamos
trazendo servigos da Ca-
nalmail para o Brasil.
Desde 2007, a HOTWords esta
presente na Argentina e no México,
onde haviamos detectado excelen-
tes mercados. Jd somos o brago da
Canalmail aqui e estamos levando
a HOTWords para Espanha e
Portugal. Mantemo-nos atentos as
tendéncias de mercado, pois, sendo
aInternet extremamente dindmica,
a cada seis meses surge nova ‘bola
davez), alguma coisa que passa a ser
a sensagao. Por exemplo, acabamos
de langar o Hottweet, produto rela-
cionado a midias sociais e geracao
de seguidores através do Twitter,
tendéncia que estamos acompa-
nhando nos EUA”
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APOIO:

VALOR REAL DOS SERVICOS

O publicitdrio Gustavo Morale, um dos sécios-fundadores e CEO da HOTWords — Midia de Massa Segmentada,
relata que a falta de reconhecimento do mercado pelo valor dos servicos que prestavam motivou ele e trés colegas a
criarem empresa pioneira de publicidade contextual na Internet, que veio a se tornar multinacional.
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